Datenschutzerklarung fiir Kontaktformular Internetseite

§ 1 Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir iiber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung
unseres Kontaktformulars auf unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die
auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortlicher gemil Artikel 4 Absatz 7 DS-GVO ist RHG Raiffeisen Handelsgenos-
senschaft Langenhessen eG, Seelingstiadter Strafie 2, 08412 Werdau OT Langenhessen,
Tel. 03761/80060, Fax. 03761/800666, E-Mail info@rhg-24.de. Der betriebliche Daten-
schutzbeauftragte von RHG Raiffeisen Handelsgenossenschaft Langenhessen eG ist unter der
0.g. Anschrift, zu Handen der Abteilung Datenschutz, bzw. unter datenschutzbeauftragter@r-
hg-24.de erreichbar.

(3) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder iiber ein Kontaktformular werden die
von Thnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Thre Telefonnummer)
von uns gespeichert, um IThre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallen-
den Daten 16schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrianken
die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zuriick-
greifen oder Ihre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen mdchten, werden wir Sie untenstehend
im Detail {iber die jeweiligen Vorgidnge informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten
Kriterien der Speicherdauer.

§ 2 Thre Rechte

(1) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten:

— Recht auf Auskuntft,

— Recht auf Berichtigung oder Loschung,

— Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

— Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
— Recht auf Dateniibertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde tiber die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren:

Der Séchsische Datenschutzbeauftragte
Andreas Schurig
Bernhard-von-Lindenau-Platz 1

01067 Dresden

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

@) Bei der blof3 informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen {ibermitteln, erheben wir nur die per-
sonenbezogenen Daten, die Thr Browser an unseren Server iibermittelt. Wenn Sie un-
sere Website betrachten mochten, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns tech-
nisch erforderlich sind, um Thnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitit und Si-



cherheit zu gewéhrleisten. Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buch-
stabe f DS-GVO.

Es handelt sich hierbei um die folgenden Daten:
— IP-Adresse
— Datum und Uhrzeit der Anfrage
— Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
— Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
— jeweils libertragene Datenmenge
— Website, von der die Anforderung kommt
— Browser
— Betriebssystem und dessen Oberflache
— Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusitzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Threr Nutzung unserer Website Coo-
kies auf Threm Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die
auf Threr Festplatte dem von Thnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und
durch welche der entsprechenden Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte In-
formationen zuflieen. Cookies konnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf IThren
Computer tibertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und
effektiver zu machen.

(3) Einsatz von Cookies:

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise
im Folgenden erldutert werden:

— Transiente Cookies (dazu b)
— Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geloscht, wenn Sie den Browser schliefen.
Dazu zéhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Ses-
sion-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Thres Browsers der gemeinsamen Sit-
zung zuordnen lassen. Dadurch kann Thr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf
unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies werden geloscht, wenn Sie sich aus-
loggen oder den Browser schlieBen.

c¢) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geloscht, die
sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie konnen die Cookies in den Sicherheits-
einstellungen Ihres Browsers jederzeit 16schen.

d) Sie konnen Thre Browser-Einstellung entsprechend Thren Wiinschen konfigurieren und
z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen
Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.

e) Wir setzen Cookies ein, um Sie fiir Folgebesuche identifizieren zu kénnen, falls Sie
iber einen Account bei uns verfiigen. Andernfalls miissten Sie sich fiir jeden Besuch er-
neut einloggen.

f) Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Thren Browser erfasst, sondern durch
Ihr Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir HTMLS storage objects, die auf Threm Endgerét



abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten unabhéngig von Ih-
rem verwendeten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Wenn Sie keine
Verarbeitung der Flash-Cookies wiinschen, miissen Sie ein entsprechendes Add-On in-
stallieren, z. B. ,,Better Privacy* fiir Mozilla Firefox (https://addons.mozilla.org/de/fire-
fox/addon/betterprivacy/) oder das Adobe-Flash-Killer-Cookie fiir Google Chrome. Die
Nutzung von HTMLS storage objects konnen Sie verhindern, indem Sie in Threm Brow-
ser den privaten Modus einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelméBig Thre Cookies und
den Browser-Verlauf manuell zu l6schen.)

§ 4 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leis-
tungen an, die Sie bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu miissen Sie in der Regel weitere perso-
nenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fiir
die die zuvor genannten Grundsétze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Threr Daten externer Dienstleister. Diese wur-
den von uns sorgfiltig ausgewdhlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und
werden regelmifig kontrolliert.

(3) Weiterhin konnen wir Thre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Akti-
onsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschliisse oder dhnliche Leistungen von uns gemein-
sam mit Partnern angeboten werden. Néhere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe Ih-
rer personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des Angebotes.

(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat auBerhalb des Européi-
schen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie iiber die Folgen dieses Umstands
in der Beschreibung des Angebotes.

§ 5 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Threr Daten erteilt haben, konnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulédssigkeit der Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben. Die Recht-
méBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt
vom Widerruf unbertihrt.

(2) Soweit wir die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten auf die Interessenabwigung
stiitzen, konnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was
von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei
Austiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Thre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Thres
begriindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbei-
tung einstellen bzw. anpassen oder Thnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzei-
gen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

(3) Selbstverstdandlich konnen Sie der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten fiir Zwe-
cke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Thren Werbewiderspruch
konnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: RHG Raiffeisen Handelsgenossen-
schaft Langenhessen eG, Seelingstiddter Strale 2, 08412 Werdau OT Langenhessen, Tel.
03761/80060, Fax. 03761/800666, E-Mail info@rhg-24.de. bzw. unter
datenschutzbeauftragter@rhg-24.de.



